Opel

Opdi uvjeti za Opel FlexCare

Prodavatelj, kao ugovorni partner drustva Opel Southeast Europe LLC (u daljnjem tekstu: Opel),
daje sljedecée jamstvo i sastavnice usluga za vozila temeljem paketa Opel FlexCare:

ProduzZeno jamstvo za odredene niZe navedene dijelove vozila za vremensko razdoblje
navedeno u certifikatu Opel FlexCare do maksimalne prijedene kilometraze navedene u
certifikatu Opel FlexCare, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni.

Opel Pomo¢ na cesti za vremensko razdoblje navedeno u certifikatu Opel FlexCare do
maksimalne prijedene kilometraze navedene u certifikatu Opel FlexCare, ovisno o tome
koji se uvjet prvi ispuni.

Planirano odrZzavanje u broju i za vremensko razdoblje kao $to je navedeno u certifikatu
Opel FlexCare.

Popravke potrosnih dijelova u onom broju slu¢ajeva i za ono vremensko razdoblje koji su
navedeni u certifikatu Opel FlexCare.

Elementi koji su definirani u certifikatu Opel FlexCare ispunjavaju uvjete te se sukladno tome
mogu primijeniti na vozilo.

Opcenito:

Paket Opel FlexCare i njegovi elementi dostupni su za Opel vozila koja su kupili privatni
kupci, poslovni subjekti i flotna poduzeéa koja nemaju poseban ugovor o kupovini
voznog parka s Opelom. Isklju¢ena su vozila koja se koriste kao taksi ili vozila za
autoskole, vozila za pruzanje javne usluge (npr. vozila hitne pomodi, policijski
automobili itd.) ili vozila dostupna za najam ili kao nagrada.

U sluc¢aju da se vozilu naknadno promjeni svrha uporabe sukladno gore navedenim
situacijama, elementi paketa Opel FlexCare automatski ¢e se prestati primjenjivati.

Elementi paketa Opel FlexCare prate automobil u slu¢aju promjene vlasnistva te se
stoga prenose na kupca u slu¢aju prodaje vozila.

Opel ne prihva¢a odgovornost za manjkavosti i nedostatke u obavljanju usluga u vezi
s elementima paketa Opel FlexCare ako su ti nedostaci uzrokovani visom silom, ratom,
$trajkom itd.

U slu¢aju potpunog gubitka vozila na koje se primjenjuje paket Opel FlexCare, ili ako

je takvo vozilo ukradeno, paket se moze otkazati, a uplate vratiti u skladu sa sljedeé¢im

pravilima, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni:

a. U slucaju da je kupac narucio samo Opel FlexCare produzeno jamstvo, paket Opel
FlexCare moze se otkazati u roku od prve 2 godine nakon prve registracije vozila
na koje se odnosi paket Opel FlexCare.
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b. U slu¢aju da je kupac naru¢io Paket Opel FlexCare koji ukljuc¢uje Planirano
odrzavanje, paket Opel FlexCare moze se otkazati prije nego sto je izvrSeno prvo
planirano odrZzavanije ili unutar prvih 11 mjeseci nakon prve registracije vozila na
koje se odnosi paket Opel FlexCare, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni.

c. U slu¢aju da je kupac narucCio Paket Opel FlexCare koji uklju¢uje Zamjenu
potrosnih dijelova, paket Opel FlexCare mozZe se otkazati prije nego $to se izvrsi
prva zamjena potro$nih dijelova ili unutar prvih 11 mjeseci nakon prve registracije
vozila na koje se odnosi paket Opel FlexCare, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni.

d. Otkazivanje ili odustajanje zbog drugih razloga i/ili izvan navedenog vremenskog
okvira nije moguce.

Zahtjev za otkazivanjem moze se podnijeti kod Prodavatelja ili ovlastenog Opel

partnera koji prodaje vozila. Zahtjev mora biti u pisanom obliku i mora sadrzavati

dokaz o potpunom gubitku vozila / dokaz da je vozilo ukradeno, te potpisani original
certifikata Opel FlexCare. Ovlasteni Opel partner pomoci ¢e Vam pri popunjavanju
odgovaraju¢ih dokumenata i u daljnjem postupku otkazivanja.

A. ProduzZeno jamstvo

- u slu¢aju da vrijedi za vozilo u skladu s Certifikatom Opel FlexCare -

1. Prodavatelj jom¢i za navedene skupine dijelova motornih vozila njegove proizvodnje i
obuhvac¢ene programom Opel FlexCare, da su navedene skupine dijelova bez
nedostataka i u skladu s najsuvremenijom tehnikom (u daljnjem tekstu: Produzeno
jamstvo). Produzeno jamstvo postaje aktivno na dan kada istekne redovno jamstvo za
novo vozilo, sukladno uvjetima jamstva za novo vozilo navedenima u Servisnoj knjiZici, a
nakon toga nastavlja se primjenjivati za vremensko razdoblje kao $to je navedeno u
certifikatu Opel FlexCare ili do ostvarenja maksimalne prijedene kilometraze kao $to je
navedeno u istom certifikatu, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni (u daljnjem tekstu:
Jamstveno razdoblje).

2. Svi zahtjevi po Opel produzenom Jamstvu istjecu na kraju Jamstvenog razdoblja. Za sve
probleme pokrivene jamstvom prijavljene unutar Jamstvenog razdoblja, a koji nisu rijeSeni
do njegovog isteka, Jamstveno razdoblje bit ¢e produZeno do rjesenja problema. Ako se
problem ne moZe dokazati ili ako je postojanje problema ili njegovog popravka sporno,
Opel produzZeno jamstvo istjeCe dva mjeseca nakon zadnjeg popravka ili izjave
ovlastenog Opel servisera ili Opela da je kvar uklonjen ili da kvar ne postoji. Prekid ili
ponovno pokretanje Jamstvenog razdoblja zbog popravka ili provjere problema, ili
pregovora oko okolnosti koje opravdavaju zahtjev su iskljuc¢eni. Obeéanja tre¢ih strana
bilo koje vrste koja na bilo koji nacin odstupaju od opsega i uvjeta jamstva opisanih ovdje
nisu obvezujué¢a za Prodavatelja i/ili Opel.
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3. Opel Produzeno jamstvo odnosi se iskljucivo na besplatne popravke vozila u ovlastenom
Opel servisu, odnosno obveze Prodavatelja temeljem ovog Produzenog jamstva
ograni¢ene su na popravak ili zamjenu, po vlastitom izboru, bilo kojeg dijela u ovlastenom
Opel servisu. Popravak ili zamjena neispravnih dijelova bit ¢e obavljena kod ovlastenog
servisera kojem je vozilo vra¢eno, bez naknade za dijelove ili rad. Vlasnik vozila nece ni u
kojem slu¢aju imati pravo na naknadu osim onoga $to je ranije navedeno, a time niti na
naknadu za vuéu vozila, zamjensko vozilo, montaZu i ponovnu montazu nakon pregleda
te demontazu kada se Steta ne nadoknaduje putem Opel produzenog jamstva, moguci
gubitak vrijednosti nakon popravka, troskove puta i prijevoza, gubitak u poslovaniju, i/ili
gubitak u smislu izgubljene zarade. Obveze Prodavatelja vezane uz naknade temeljem
Opel produzenog jamstva time su ograni¢ene u skladu s onim $to je gore navedeno. No,
odredene usluge podlijezu Opelovoj Produzenoj pomodi na cesti kao sto je uklju¢ena u
Opel FlexCare, podloZzno op¢im uvjetima navedenima u relevantnom ¢lanku. ProduZeno
jamstvo ne utjeCe na prava kupca sukladno vazeéim zakonima ili sukladno
kupoprodajnom ugovoru za vozilo.

4. Za dijelove ugradene tijekom popravka, do isteka Jamstvenog razdoblja, daje se isto
jamstvo kao i za motorno vozilo, odnosno Opel produzeno jamstvo ne produZuje se
dodatno zbog popravka ili zamjene dijelova ¢ak ni za dijelove koji su popravljeni ili
zamijenjeni. Nisu mogu¢a daljnja potraZivanja na temelju ovog Opel Produzenog
jamstva. Zamijenjeni dijelovi postaju vlasnistvo Prodavatelja.

5. Jamstveni zahtjevi mogu se ostvariti samo uz predoéenje originala Certifikata Opel
FlexCare koji je izdao Opel.

6. Prodavatelj i Opel zadrZavaju pravo imenovanja svog inZenjera za pregled vozila prije
bilo kakvog popravka ili zamjene dijelova pokrivenih jamstvom.

7. Opel produzeno jamstvo vrijedi za popravke koje obavlja ovlasteni Opel servis u sljede¢im
zemljama:

Albanija, Andora, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Hrvatska, Danska, Estonija,

Finska, Francuska, Njemacka, Gibraltar, Gr¢ka, Velika Britanija, Madarska, Island, Italija,

Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Makedonija (bivsa jugoslavenska republika

Makedonija), Malta,

Monako, Nizozemska, Sjeverna Irska, Norveska, Austrija, Poljska, Portugal, Republika Irska,

Rumunjska, San Marino, Svedska, Svicarska, Srbija, Crna Gora, Slovacka, Slovenija,

Spanjolska, Ceska, Turska.

8. Pokrivenost produzenog jamstva je:
a. Potpuno

9. ProduzZeno jamstvo “Potpuno” jednako je opsegu potpunog jamstva proizvodaca,
kako je opisano u Servisnoj knjiZici, koja je predana kupcu zajedno s vozilom. Nadalje,
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isklju¢enja koja se primjenjuju za jamstvo proizvodaca, kako je navedeno u Servisnoj
knjiZici, primjenjuju se na FlexCare produZeno jamstvo.

Navedeni uvjeti primjenjuju se i na Opel Amperu s iznimkom da se svi popravci mogu obavljati
samo kod ovlastenog servisera za Opel Amperu.

10.

11.

Iz Produzenog jamstva isklju¢eni su dijelovi/skupine dijelova na temelju sljedecih stavaka:

* Balansiranje i geometrija guma

* Obnavljanje filtra krutih ¢estica

* Poravnavanje komponenata karoserije, kao $to su udarni mehanizmi i Sarke

* Uklanjanje vibracijske buke uzrokovane dijelovima karoserije ili zato $to karoserija,
kotadi ili ovjes nisu poravnati

* Podesavanje sljedec¢eg: koc¢nica, ru¢ne kocnice, kvacila, mjenjac¢a, rebrastih klinastih
remena, paljenja, tajminga motora, prednjih svjetala, geometrije prednjih kotaca,
vrata, poklopca motora, poklopca prtljaznika, zastitnih zavjesica, krovnog prozora,
prozora

» Sljede¢i dijelovi opéenito se smatraju stavkama koje se vremenom trose odnosno
potro$nim dijelovima u smislu produZenog jamstva FlexCare te stoga nisu uklju¢eni
u jamstvo: ko¢ne obloge, ko¢ni bubnjevi, ko¢ni diskovi i ko¢ne plocice, lezajevi kvacdila,
potisne ploce kvacila i centralne ploce, gume, lopatice i metlice brisa¢a, pomocéni
pogonski remeni, zupcasti remeni i rebrasti klinasti remeni, vanjski i unutarnji ukrasi,
letvice, trake za zastitu od vremenskih utjecaja, presvlake sjedala i naslona, podne
presvlake, pucanje stakla (zbog vanjskog utjecaja), dijelovi za grijana stakla (zbog
ostecenja), svjecice, ispusne cijevi i prigusivaci, baterije za daljinske kontrole, osiguradi,
zarulje osim ksenonskih Zarulja za prednja svjetla, plinske opruge za poklopac motora
i poklopac prtljaznika, amortizeri i spone MacPherson

Jamstveni zahtjevi takoder su isklju¢eni:

a) ako vozilo nije servisirano (provjere nisu provedene prema Opelovom servisnom planu)

kao sto je odredio Opel ili drugi popravci nisu obavljeni na vrijeme ili u skladu s tehnickim
specifikacijama proizvodaca. Isklju¢enje se nece primijeniti ako se dokaze da steta nije

uzrokovana propustenim ili zakasnjelim servisom. Obavljeni servisi moraju biti
dokumentirani;
b) za sklopove na koje su direktno ili indirektno utjecali dijelovi (npr. dijelovi za

podesavanje (tuning) ili stilizaciju) naknadno ugradeni na motorno vozilo, a koji ne ¢ine
sastavni dio originalne

Opelove opreme, ili ako je motorno vozilo modificirano na nacin koji Opel nije odobrio;

c) ako je vozilo bez prethodnog odobrenja Opela punjeno gorivom krive specifikacije,
uklju¢ujuci takozvani biodizel sto rezultira ostec¢enjem dijelova vozila na ¢iji rad moze
negativno utjecati punjenje goriva krivih specifikacija. Isto se primjenjuje na radne
tekucine krivih specifikacija, npr. motorno ulje;
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d) ako je motorno vozilo koristeno u svrhu natjecanja, utrka, relija, pokusaja obaranja
rekordaiili sli¢nih sportskih dogadaja ili aktivnosti, ili je koristeno za voZnju izvan kolnika
(off-road) osim u slu¢aju odobrenja Opela;

e) ako je vozilo u potpunosti ekonomski otpisano;

f) ako je identifikacijski broj motora vozila promijenjen ili uklonjen ili se ne moze utvrditi ili
ne odgovara podacima u servisnoj i jamstvenoj knjiZici;

g) za zapecacene dijelove, ako je pecat slomljen;

h) za kvar ili osteé¢enje dijelova (bilo pod jamstvom ili ne) uzrokovano smrzavanjem,

mulja ili drugih otpadnih tvari koje sprje¢avaju normalan rad dijelova.

i) ako je mjera¢ kilometara ifili mjera¢ brzine modificiran, zamijenjen, prepravljan,

mijenjan ili se njime manipuliralo na bilo koji nacin. Ovo isklju¢enje ne obuhvac¢a zamjene

ili preinake koje su napravljene zbog kvara predmetne komponente, ako je takva zamjena

ili preinaka dokumentirana (ukljucujuéi kilometrazu zamijenjenog mjeraca kilometara).

12. Ovo jamstvo takoder se ne primjenjuje ako izvorni uzrok kvara proizlazi iz:

a) nepostivanja Opelovih specifikacija o brizi i tretmanu vozila (npr. kako je navedeno u
Uputama za koristenje) ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajué¢i se na nepoduzimanje
odgovaragjuc¢ih mjera u slu¢aju pojave svjetala upozorenja ili neobavljanje popravka
otkrivenih nedostataka;

b) popravka ili servisiranja motornog vozila, pod uvjetom da doti¢ni popravak ili
servisiranje koje je dovelo do kvara nije obavio ovlasteni Opel servis;

c) nepravilnog rukovanja ili prenaprezanja motornog vozila;

d) vanjskih mehanickih ili kemijskih utjecaja koji su utjecali na motorno vozilo (u slu¢aju
lakiranja ili ostecenja karoserije, osobito kamencici, korozija, industrijske emisije, pticji
izmet); ili

e) neprijavljivanja i neispravljanja nedostatka koji je ve¢ bio ocit odmah nakon isporuke
motornog vozila, ili nedostatka koji postaje vidljiv kasnije neposredno nakon sto je
postao vidljiv

f) propusta vlasnika da poduzme ocekivane korake kako bi umanjio nastalu stetu;

Za posebne prerade koje nije isporucio Opel ne daje se Opelovo produzZeno jamstvo.
Sukladno uvjetima, uzgredni ili posljedi¢ni troskovi za hotel, najom automobila i gubitak
osobnih stvari ili prihoda nece biti nadoknadeni.

B. Opelova produZena pomo¢ na cesti

- u slu¢aju da vrijedi za vozilo u skladu s Certifikatom Opel FlexCare -

Kao sastavni dio Opel FlexCare ProduZenog jamstva za incidente nastale na cesti tijekom
produZenog jamstva, Opel FlexCare sadrzi besplatnu Opelovu produzenu pomo¢ na cesti unutar
ugovorenog trajanja FlexCare. Opelova ProduZena pomo¢ na cesti postaje aktivna na dan kada
istekne redovna pomo¢ na cesti za novo vozilo koje je pokriveno u skladu s uvjetima navedenima
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u servisnoj knjizici, a nakon toga nastavlja se primjenjivati za vremensko razdoblje kao sto je
navedeno u Certifikatu Opel FlexCare ili do ostvarenja maksimalne prijedene kilometraze kao sto
je navedeno u Certifikatu Opel FlexCare, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni. Opel FlexCare
Produzena pomo¢ na cesti odobrava se pod istim uvjetima te se primjenjuje kako je navedeno u
Opelovoj servisnoj knijizici.

C. Planirano odrZavanje

- u slu¢aju da vrijedi za vozilo u skladu s Certifikatom Opel FlexCare -

Opel FlexCare Planirano odrZzavanje pokriva planirana odrZzavanja (na osnovu “uobicajene
uporabe”) u skladu s Opelovim planom servisiranja i to u onom broju koji je naveden u certifikatu
Opel FlexCare za vaZenje paketa sukladno certifikatu Opel FlexCare ili do prijedene kilometraze
koja je navedena, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni. Planirana odrzavanja u broju
navedenom u certifikatu FlexCare moraju biti izvr§ena unutar razdoblja vaZenja paketa FlexCare
i prijedene kilometraZze navedene u certifikatu FlexCare, ovisno o tome koji se uvjet prvi ispuni.
Usluge obuhvacdaju sve uklju¢ene dijelove (uklju¢ujuéi tekuéine, motorno ulje, tekucinu za ko¢nice,
tekucinu za hladenje, tekucinu za pranje stakla, ulje za prijenos — pod uvjetom da se ove tekucine
mijenjaju, ponovno pune ili dopunjavaju tijekom redovitog servisa — u slu¢aju da je potrebno
ponovno punjenje ili dopunjavanje izmedu dva redovita servisa, takvo ponovno punjenje ili
dopunjavanije nije uklju¢eno u Paket Opel FlexCare) i rad naveden u servisnom planu i obaveznim
dodatnim stavkama usluga. Provjere zastite od prohrdavanja su uklju¢ene. Opel FlexCare
pokriva navedene servisne dijelove i rad za LPG i CNG vozila.

Isklju¢eni su potrosni dijelovi za koje se utvrdi da su zamijenjeni tijekom planiranog odrZzavanja.

Planirano odrZavanje moZe se ostvariti samo kod ovlastenog Opel servisera.

D. Zamjene potrosnih dijelova

- u slu¢aju da vrijedi za vozilo u skladu s Certifikatom Opel FlexCare -

Opel FlexCare potrosni dijelovi pokriva zamjenu odredenih definiranih stavki podloznih trosenju
kao sto je navedeno u certifikatu i u nastavku, tijekom vazZenja paketa u skladu s certifikatom
Opel FlexCare i do ostvarene prijedene kilometraze koja je u njemu navedena. Popravcima u
okviru zamjene potrosnih dijelova pokriveni su samo dijelovi koji ¢ine originalnu opremu vozila.
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Zamjene se odnose na uobicajeno trosenje dijelova i komponenata. Ostecenja zbog vanjskih
udara, na primjer u slu¢aju nesrece, su isklju¢ena. Zamjene obuhvadaju sve uklju¢ene dijelove i
rad kao $to je navedeno u Opelovom Tehni¢kom informacijskom sustavu.

U okviru paketa Opel FlexCare, zamjene potrosnih dijelova pokrivaju sljedeée stavke:

-kodione plocice

-kocioni diskovi

-bubnjevi i pakne

-amortizeri

-lezajevi kotaca

-kuglasti zglobovi

-baterije daljinskog upravljaé¢a

-spojka (sklop, disk, potisni lezaj)

-metlice brisa¢a (max 1 set godisnje)

-osiguraci

-sijalice (osim izmjenjivih sijalica i LED)

-akumulator (vozila s motorima s unutarnjim sagorijevanjem)
Stavke koje nisu izrijekom navedene nisu obuhvaéene besplatnim zamjenama u okviru

zamjene potrosnih dijelova obuhvaéene paketom Opel FlexCare i moraju se zaraéunati
klijentu.

Zamjena stavki uklju¢ena je u besplatnu zamjenu potrosnih dijelova na zahtjevu u okviru
paketa Opel FlexCare samo ako je pokrivena stavka istrosena do granice ili prelazi granice koje
je Opel naveo u Opelovom Tehni¢kom informacijskom sustavu.

Za lopatice i metlice brisa¢a broj zamjena ogranicen je kako je navedeno u certifikatu Opel
FlexCare na najvise jedanput godisnje tijekom citavog trajanja paketa.

"Potrosnja" se odnosi na utvrdenu predvidenu uporabu vozila i tipicnu odrZivost
pretpostavljenu za obuhvacene dijelove. Nisu pokrivene dodatne zamjene, koje mogu postati
potrebne zbog nepredvidene ili nenamijenjene uporabe ili pojedinaénog ponasanja u voznji
protivhog uputama za uporabu vozila.

Zamjene potrosnih dijelova mogu se ostvariti samo u ovlastenom Opel servisu. Zamjena
potrosnih dijelova u okviru paketa Opel FlexCare obuhvaé¢a samo zamjenu navedenih dijelova
ili komponenti. Nisu uklju¢ene (i) naknade troskove za zamjene izvrSene izvan mreze
ovlastenih Opel servisa i (ii) bilo kakve naknade za stetu nastalu zbog kasne ili propustene
zamjene navedenih dijelova ili komponenti.
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E. Kombinacija usluga FlexCare: Opel produZeno jamstvo dolazi uz besplatnu Opel FlexCare
produzenu pomo¢ na cesti. Opel FlexCare planirano odrZzavanje moze se naruciti samo zajedno
s Opel FlexCare produzenim jamstvom i besplatnom produzenom pomo¢i na cesti. Opel FlexCare
zamjena potrosnih dijelova mozZe se naruciti zajedno s Opel FlexCare planiranim odrZzavanjem i
FlexCare produzenim jamstvom i besplatnom produzenom pomo¢i na cesti.




